
                                                                    (полное наименование организации-продавца) 

                                                                    Физический адрес продавца 

                                                                     ФИО и адрес покупателя 

 

Претензия 

Мною, (полные ФИО), такого-то числа (дд/мм/гг), в магазине (наименование 

магазина и физический адрес), был куплен (обязательно указывается наименование 

продукта, сорт, вес, объем) стоимостью (сумма числом) руб. (сумма прописью). В 

последствии приготовления пищи из данного продукта и ее употребления у меня и у 

членов моей семьи (указываются все лица на которых распространяется отравление) 

появились симптомы отравления (указать какие симптомы, обращались ли за помощью в 

медицинскую организацию). 

При продаже продукта продавцом была нарушена статья 7 Закона РФ «О защите 

прав потребителей», в которой прописано что продавцы продающие просроченные 

товары, нарушают основные требования вышеуказанного закона, а также других 

Федеральных Законов и санитарно-эпидемических правил и норм. Продукция, у которой 

истек срок годности, является некачественной, и даже опасной, из-за чего представляет 

угрозу здоровью и жизни человека, и не должна подлежать реализации. В соответствии с 

этим считаю договор купли-продажи недействительный и прошу вернуть уплаченную за 

товар сумму. 

Помимо того прошу компенсировать в полном объеме расходы на вызов врача и 

оплату лекарственных препаратов для меня и других лиц перенесших отравление. Также, 

согласно статье 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу выплатить мне  

компенсацию морального вреда (указать сумму), за перенесенные волнения за жизнь моей 

семьи. 

В случае отказа в удовлетворении моей просьбы, вынужден буду обратиться в суд 

для защиты своих прав и интересов. Все судебные издержки будут возложены на 

ответчика. 
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