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 Наименование суда 

 Адрес:_________________ 
 

ИСТЕЦ: 
Управление Федеральной службы по                                                                       

надзору в сфере защиты прав потребителей и 

благополучия человека по Алтайскому краю в 

интересах Ф.И.О.1 (адрес, телефон) 

656056, г. Барнаул, ул. М. Горького, 28. 

 

ОТВЕТЧИК: 

ООО  

                                                                                        Юридический адрес:  

                                                                          Место фактического осуществления  

                                  деятельности:  

тел.  
 

Цена иска: ________рублей 

 

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

о защите прав потребителя, взыскании материального и морального вреда 

в интересах Ф.И.О.1(адрес, телефон) 
 

Согласно ст. 46 ГПК РФ в случаях, предусмотренных законом, органы 

государственной власти, органы местного самоуправления, организации или 

граждане вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав, свобод и законных 

интересов других лиц по их просьбе, либо в защиту прав и законных интересов 

неопределенного круга лиц.  

В адрес Управления Роспотребнадзора по Алтайскому краю (далее – 

Управление) обратилась гражданка Ф.И.О.1, проживающая по адресу: <данные 

изъяты> с заявлением, посредством которого просила Управление подготовить и 

подать исковое заявление в суд, а также выступить в качестве истца в судебных 

заседаниях по основаниям, указанным в заявлении. 

В заявлении Ф.И.О.1 указала, что дд/мм/гг  после употребления в пищу 

торта (производитель ООО) ее ребенок Ф.И.О.2 (законным представителем 

является Ф.И.О.1) был госпитализирован в КГБУЗ <данные изъяты> отделение 

хирургическое для детей, где, согласно выписки из истории болезни, ребенку был 

поставлен диагноз инородное тело желудка (проволока).  

Дд/мм/гг в Управление поступила жалоба на приобретение торта, 

изготовленного на заказ на предприятии ООО, с посторонними включениями, а 

именно для украшения торта в цветы лилии была вставлена металлическая 

проволока, покрытая сладкой глазурью. 

Управлением были проведены мероприятия по проведению проверки 

данного изготовителя пищевой продукции. При проверке выявлены нарушения 7 

пунктов Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О 
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безопасности пищевой продукции» и 15 пунктов СанПин 2.3.4.545-96 

«Производство хлеба, хлебобулочных и кондитерских изделий». 

Материалы административного дела дд/мм/гг были переданы в суд для 

принятия решения. Дд/мм/гг судьей районного суда, с учетом характера 

совершенного административного правонарушения, наступления тяжких 

последствий – причинения вреда жизни и здоровью ребенка, юридическому лицу 

ООО назначено административное наказание в виде административного 

приостановления деятельности предприятия по изготовлению и реализации 

кондитерских изделий (адрес) на срок 90 суток. 

По результатам лабораторных исследований торта, производитель ООО, 

установлено, что заказной торт, находившийся в продаже как пищевой продукт, не 

отвечает требованиям Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 

021/2011 «О безопасности пищевой продукции» в части наличия непищевых 

ингредиентов в виде проволоки. 

Таким образом, лабораторные испытания подтверждают установленный 

Ф.И.О.2 диагноз и позволяют говорить о том, что вред здоровью Ф.И.О.2 

причинен именно употреблением в пищу торта, производитель ООО, 

приобретенного на заказ у ответчика, а, следовательно, Ф.И.О.1 как потребителю 

пришлось понести следующие расходы: 

После отравления и в процессе лечения Ф.И.О. 2 причинены моральные и 

физические страдания, которые выразились в болезненных процедурах, связанных 

с извлечением проволоки, восстановительном процессе, потрачено время на 

лечение и реабилитацию. Компенсацию морального вреда Ф.И.О.1 оценила в 

<данные изъяты>  рублей. 

Факт приобретения заказного торта, производитель ООО, подтверждается 

свидетельскими показаниями. 

В соответствии со ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (в послед. ред.) «О 

защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с 

нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной 

пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и 

сборах. 

 

На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 
N 2300-1 (ред. от 02.07.2013) «О защите прав потребителей» 

 
ПРОШУ: 

1. Взыскать с ответчика ООО в пользу Ф.И.О.1 компенсацию морального 

вреда в размере <данные изъяты> рублей. 

2. Освободить от уплаты государственной пошлины. 

 

 

 

Приложения: 

 

 
 


